OFFICE OF
SUSTAINABILITY

COUNTY OF SAN MATEO
Ordenanza sobre el uso de vajilla desechable para los servicios de alimentos del
condado de San Mateo

Preguntas frecuentes
2/23/21

Preguntas frecuentes generales

1. ¢Qué jurisdicciones dentro del condado de San Mateo se verdn afectadas por la Ordenanza
sobre el uso de vajilla desechable para los servicios de alimentos (Ordenanza)? ¢Es una
iniciativa para todo el condado?

La Ordenanza, que fue aprobada por el condado de San Mateo (el Condado), se aplicara
Unicamente en las dreas que no estdn incorporadas al condado. Las ciudades del Condado que
estén interesadas en seguir esta iniciativa pueden proponer la Ordenanza en sus respectivos
ayuntamientos y considerar su aprobacion. El Condado ofrecerd instancias educativas y la
implementacion de medidas para garantizar el cumplimiento en aquellas ciudades que
aprueben la Ordenanza del Condado como modelo de ordenanza. Para ver la lista de ciudades
dentro del condado de San Mateo que han aprobado la Ordenanza, visite
https://www.smcsustainability.org/food-ware

2. ¢éQué son los plasticos compostables (también conocidos como bioplasticos o PLA) y por qué
no estan autorizados?

Los plasticos tradicionales estan hechos de petrdleo, un combustible fésil. A pesar de que los
plasticos tradicionales

tienen varios beneficios, C_Cuall es Cua’l?

incluidos su durabilidad,
maleabilidad y utilidad en
muchas actividades, no son
degradables, no son faciles
de reciclar y generalmente
se desechan o descartan en

las calles o en el medio
ambiente. Los plasticos Plasticos tradicionales Plasticos compostables

compostables se consideran
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las alternativas mas nuevas y “ecolégicas” en comparacién con los plasticos tradicionales, ya que
estdn hechos de una variedad de materiales que no son derivados del petréleo, como el almiddn
vegetal.

Los pldsticos compostables ofrecen muchos de los beneficios de los plasticos tradicionales, pero
estdn disefiados para descomponerse y convertirse en compost, que es de gran utilidad, bajo
condiciones especificas dentro de establecimientos de compostaje industrial. A pesar de poseer
estos beneficios, el Condado prohibe el uso de plasticos compostables en la vajilla desechable
para servicios de alimentos ya que presentan muchos desafios. Por ejemplo, los plasticos
compostables son dificiles de clasificar correctamente, ya que puede ser dificil diferenciarlos de
los elementos hechos de plastico tradicional.

Por este motivo, los consumidores suelen clasificar los plasticos compostables de manera
inadecuada vy, luego, se desechan en el relleno sanitario, en lugar de enviarlos a un
establecimiento de compostaje industrial. Aun cuando los plasticos compostables se envian al
establecimiento correcto, muchos no llegan a desintegrarse para utilizarlos como compost. Los
plasticos compostables residuales se seleccionan y se envian al relleno sanitario. Ademas, este
tipo de plasticos no se descompone cuando se desechan y también amenaza la vida silvestre y la
salud del medio ambiente, tal como lo hacen el mismo tipo de articulos plasticos derivados del
petréleo.

¢Estd autorizado el uso de tapas plasticas para recipientes de bebidas y alimentos?

Si. De acuerdo a la Ordenanza vigente, no es necesario que las tapas de recipientes para bebidas
y alimentos que se usen en los establecimientos alimentarios estén hechas de fibras naturales
(tales como papel, cafia de azlcar, espigas de trigo, etc.). El Condado entiende que para que
aquellos establecimientos alimentarios brinden opciones de comida para llevar es necesario que
las tapas sean transparentes. De ese modo, los clientes pueden ver la comida que estan
pensando comprar. Ademas, muchas tapas de plastico (tanto de plastico tradicional como
compostable) parece que cierran de manera mas segura los recipientes para bebidas y
alimentos, en comparacién con las tapas hechas de fibra natural que se venden actualmente en
el mercado. El Condado podra evaluar en el futuro su postura acerca de las tapas con base en
varios factores, incluida la disponibilidad en el mercado de los articulos que cumplan con la
Ordenanza. Mientras tanto, cada vez que sea posible, el Condado alienta a los establecimientos
alimentarios a que prueben y usen de manera voluntaria, en caso de ser aceptables, las tapas
hechas de fibra natural que ya existen en el mercado.

¢Esta autorizado el uso de algunos accesorios (tales como utensilios, sorbetes, servilletas, etc.)
envueltos en plastico y/o empaquetados todos juntos?

Solo se autorizara a los establecimientos alimentarios a distribuir accesorios por separado. Se
otorgara una unidad (1) si el consumidor la solicita, (2) si el consumidor acepta una oferta por
parte del operador del establecimiento alimentario, o (3) si el consumidor se dirige a una
estacién/dispensador autoservicio. Si los accesorios estan empaquetados de manera individual,
el paquete no podra ser de plastico, sino que deberan estar elaborados de fibra natural (p. €j.,
de papel).



é¢Todavia esta prohibido el poliestireno (es decir, “Styrofoam” o los plasticos n.° 6)?

Si, el uso de vajilla hecha de poliestireno para servicios de alimentos, incluidos el “Styrofoam” y
todos los plasticos n.° 6, aun esta prohibido para servir bebidas y comidas preparadas para el
publico.

é¢Hay exenciones en la Ordenanza? Si es asi, écudles son?

Las siguientes exenciones estan incluidas en la Ordenanza:

e Los establecimientos alimentarios pueden usar vajilla desechable que esté hecha
completamente de aluminio.

e Los sorbetes de plastico desechables y de un solo uso pueden proporcionarse
Unicamente a pedido de los consumidores que posean necesidades médicas. Los centros
de salud pueden distribuir sorbetes de plastico desechables y de un solo uso sin que los
hayan solicitado los pacientes.

e Las dreas dentro de los establecimientos alimentarios en las que se retiran productos
con el automavil pueden distribuir sorbetes y tapas para vasos sin que el cliente los
solicite.

e Sino existe una alternativa viable de vajilla desechable para el servicio de alimentos que
cumpla con la Ordenanza, el articulo que se esté usando en ese momento en el
establecimiento alimentario puede quedar exento. Consulte la Pregunta 14 para
obtener informacién adicional en cuanto a la solicitud de exenciones.

¢Quién estara a cargo de la capacitacion y difusion de la Ordenanza? ¢ Quién se encargara de
controlar el cumplimiento de la Ordenanza?

La Oficina de Sostenibilidad (Office of Sustainability, O0S) del Condado se hara cargo tanto de
los trabajos de difusion como del control del cumplimiento de la Ordenanza dentro de las areas
gue no estdn incorporadas al condado de San Mateo, asi como también en las ciudades que
aprueben la Ordenanza del Condado como modelo de ordenanza y acepten la oferta del
Condado para garantizar su cumplimiento. La OOS se asocid con el equipo consultor,
Environmental Innovatios, Inc. y el programa ReThink Disposable of Clean Water Fund, para
ayudar a difundir la Ordenanza.

Preguntas frecuentes sobre los establecimientos alimentarios

8.

éQué es un establecimiento alimentario?

Un establecimiento alimentario es una entidad (cualquier vendedor, comercio, organizacion,
grupo o persona, incluidos los establecimientos autorizados de venta de alimentos al por
menor) que posee un permiso sanitario valido, otorgado por los Servicios de Salud Ambiental
(Environmental Health Services) del Condado para distribuir comida preparada al publico. A
continuacioén, se incluyen algunos ejemplos de establecimientos alimentarios:



10.

11.

e Restaurantes e Camiones de comida ambulantes

e (Cafés y carritos
e Tiendas de articulos de consumo e Proveedores de alimentos en
e (Centros de recreacién eventos publicos (tales como
e Empresas de caterin mercados de productores, ferias
e Proveedores en linea con entrega en la calle, etc.)
a domicilio e Escuelas privadas*
e Supermercados e Centros de atencién médica

* Las escuelas publicas estdn gestionadas por el estado de California y, por lo tanto, no estdn sujetas al
cumplimiento de la Ordenanza.

¢Qué es la comida preparada?

Alimentos/bebidas preparados dentro de los establecimientos alimentarios mediante el uso de
cualquier técnica de coccidon o preparacion de alimentos (como mezclar, cocinar, combinar,
picar, asar, dividir en porciones, etc.).

¢Mi establecimiento alimentario se vera afectado?

Si usted posee un establecimiento alimentario que distribuye comida preparada al publico (lo
gue significa que posee un permiso sanitario valido otorgado por el Condado) y tiene actividades
dentro de los limites de las dreas no incorporadas del condado de San Mateo, debera cumplir
con la Ordenanza.

Si usted posee un establecimiento alimentario que distribuye comida preparada al publico en
una ciudad que se encuentra en el condado de San Mateo y dicha ciudad ha aprobado la
Ordenanza, debera cumplirla. Asegurese de consultarlo con las autoridades de su ciudad, ya que
podrian existir pequefias variaciones entre las ordenanzas de la ciudad y las del Condado. Para
consultar la lista de ciudades dentro del condado de San Mateo que han aprobado la
Ordenanza, visite https://www.smcsustainability.org/food-ware

Para entender mejor qué son los establecimientos alimentarios y la comida preparada, consulte
las Preguntas 8 y 9 mds arriba..

¢Cuanto tiempo tengo disponible antes de comenzar a cumplir con la Ordenanza?

Los establecimientos alimentarios afectados por el COVID-19 que se encuentran en las dreas
que no estdn incorporadas al condado de San Mateo deben comenzar a cumplir con la
Ordenanza a partir del 25 de marzo de 2022. La fecha de inicio original era el 25 de marzo

de 2021. Debido al impacto de la pandemia, la Ordenanza se actualizé el 23 de febrero de 2021
y Se propuso un nuevo cronograma. De esta manera, se extendid un afio mas la fecha de inicio
de las operaciones y el cumplimiento de la Ordenanza, la cual sera el 25 de marzo de 2022.
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Consulte el siguiente sitio web para obtener las Ultimas novedades:
https://www.smcsustainability.org/food-ware.

Si usted posee un establecimiento alimentario en alguna de las ciudades que han aprobado la
Ordenanza, le solicitamos que también consulte el sitio web que se menciona anteriormente
para ver la fecha de inicio de entrada en vigencia y de las operaciones en su ciudad.

éHay recursos disponibles para mi y para otros establecimientos alimentarios a fin de
ayudarnos a cumplir con la Ordenanza?

iSi! La OOS se ha asociado con el equipo consultor, Environmental Innovations, Inc. y el
programa ReThink Disposable of Clean Water Fund, para brindar capacitacién sobre la
Ordenanza y difundirla entre las personas que tengan establecimientos alimentarios en el
condado de San Mateo y deban cumplirla. La OOS trabajara con el equipo consultor para ofrecer
los siguientes servicios a los establecimientos alimentarios afectados:

e Material educativo en multiples idiomas para capacitar a los establecimientos
alimentarios (y al publico en general) con respecto a los requisitos de la Ordenanza.

e Una guia de recursos con informacién acerca de las opciones de vajilla desechable que
pueden usar los servicios de alimentos para cumplir la Ordenanza (consulte la
Pregunta 13 para obtener informacién adicional).

e Un kit de inicio que posee herramientas y recursos (como folletos, volantes, tarjetas con
puntos de ventas, etc.) para que los establecimientos alimentarios puedan informar a
sus clientes y capacitar al personal o a los empleados con respecto a los requisitos de la
Ordenanza.

e Soporte técnico directo (por teléfono, correo electrénico, reuniones virtuales
individuales/visitas individuales en persona).

e Seminarios web/talleres a través de los cuales los establecimientos alimentarios (y el
publico en general) pueden obtener mas informacion sobre la Ordenanza.

e Asistencia econdmica limitada para ayudar a los establecimientos alimentarios a cumplir
con la Ordenanza (se dard prioridad a los establecimientos alimentarios que se
encuentren en comunidades de bajos recursos o aquellas que soliciten asistencia
econdmica).

13. ¢Ddnde puedo encontrar productos de vajilla para servicios de alimentos que cumplan con la

Ordenanza?

El trabajo con el equipo consultor, Environmental Innovations, Inc. y el programa ReThink
Disposable of Clean Water Fund, incluye que la OOS elabore y mantenga actualizada una guia de
recursos con informacion sobre la vajilla reutilizable y la vajilla desechable para los servicios de
alimentos que cumpla con la Ordenanza y que los establecimientos alimentarios pueden
comprar. Ademas, incluird una lista de vendedores locales y por Internet, estudios de caso y otro
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tipo de informacidn. La guia de recursos pronto estara disponible en el sitio web de la O0S,
https://www.smcsustainability.org/food-ware

é¢Puedo obtener una exencidn para mi establecimiento alimentario?

En caso de que no esté disponible una alternativa adecuada de vajilla que cumpla con las
necesidades especificas del establecimiento alimentario o que se considere que el costo
adicional de la vajilla adecuada podria causar importantes dificultades econdmicas, el
establecimiento puede presentar una solicitud de exencién. Luego, el Condado tomard una
decisién basada en la informacién y la documentacion presentada para demostrar que la
solicitud de la exencion es valida. La solicitud de exencién puede aprobarse de manera parcial o
total, con o sin condiciones. La duracidn de la exencidon estara determinada por el Condado.
Pronto habra mads informacién disponible acerca de los requisitos de exencidn, incluidas las
solicitudes, en el sitio web de la OOS: https://www.smcsustainability.org/food-ware

¢Qué sucede si mi establecimiento alimentario quiere ir mds allad de los requisitos de la
Ordenanza y decide reemplazar la vajilla desechable y de un solo uso por vajilla reutilizable
para los servicios de alimentos?

Si a un establecimiento alimentario le interesa ir mas alla de la Ordenanza y desea reemplazar la
vajilla desechable y de un solo uso para los por alternativas reutilizables para brindar servicios
de alimentos dentro del establecimiento y/o para llevar, el Condado le ofrece los siguientes
recursos:

e Seminarios web y talleres a través de los cuales los establecimientos alimentarios
pueden obtener mas informacién acerca de cdmo reemplazar la vajilla desechable y de
un solo uso por vajilla reutilizable, a fin de brindar sus servicios de alimentos.

e Servicio técnico directo (por teléfono, correo electrénico, reuniones virtuales
individuales/visitas individuales en persona). Envie un correo electrénico a
foodware@smcgov.org o llame a la linea directa al 888-442-2666 si desea obtener

soporte técnico.

e Se ofrecera asistencia econdmica (p. ej., para reembolsos) a los establecimientos
alimentarios. a fin de ayudarlos en la transicion hacia el uso de la vajilla reutilizable para
el servicio de alimentos dentro del establecimiento.

e Una guia de recursos para los establecimientos alimentarios que incluye informacion
acerca de diferentes opciones de vajilla reutilizable.

e Informacién acerca de proveedores de servicios innovadores que pueden proporcionar
vajilla reutilizable para la venta de alimentos para llevar.

Pronto estara disponible la informacidn acerca de los recursos mencionados anteriormente en
el sitio web de la O0S: https://www.smcsustainability.org/food-ware
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16. ¢Cudles son las sanciones por incumplimiento?

Si se infringen las disposiciones de la Ordenanza, se pondran multas en los establecimientos
alimentarios. Las sanciones y multas se impondran de la siguiente manera: $100.00 por la
primera infraccién, $200.00 por la segunda infraccion dentro de los 12 meses posteriores y
$500.00 por la tercera infraccién y otras infracciones cometidas en los 12 meses posteriores. La
0OO0S del Condado controlard el cumplimiento de la Ordenanza.

Preguntas frecuentes para el publico

17. ¢{De qué manera los miembros de la comunidad nos mantendremos informados y capacitados
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acerca de esta Ordenanza?

El Condado se asociara con el equipo consultor, Environmental Innovations, Inc. y el programa
ReThink Disposable of Clean Water Fund, para informar y capacitar a los residentes y a otros
miembros de la comunidad acerca de esta Ordenanza a través de las redes sociales, eventos y
anuncios comunitarios, publicidades, carteles dentro de los restaurantes y otros
establecimientos alimentarios, entre otras medidas. Toda la informacion relevante también
estara disponible en este sitio web: https://www.smcsustainability.org/food-ware

é¢Hay algo que los miembros de la comunidad podamos hacer para ayudar a los
establecimientos alimentarios con la Ordenanza?

iSi! Cuando compre comida o bebida, tenga la iniciativa de solicitar los elementos que necesita
(como utensilios, servilletas, paquetes de condimentos, tapas para vasos, palillos para revolver
la bebida, etc.) o retirelos de una estacidn o dispensador autoservicio. Si no necesita ninguno de
estos elementos, inférmeselo al operador alimentario con antelacién.

Ademas, si a usted le agradan los cambios que ha hecho el establecimiento alimentario, en
especial si este ha ido mas alla de los requisitos de la Ordenanza (p. ej., implemento el uso de
vajilla reutilizable), témese el tiempo de agradecérselo a los miembros del establecimiento. Los
restaurantes y otros establecimientos alimentarios realizan un arduo trabajo y adaptarse a los
nuevos cambios es dificil. Un simple gesto de agradecimiento puede aportar mucho.

éDe qué manera podemos los miembros de la comunidad avisarles a las autoridades del
Condado cuando un establecimiento alimentario no cumpla con la Ordenanza y necesite
ayuda para cumplirla?

Como miembro de la comunidad, tiene distintas maneras de avisarles a las autoridades del
Condado que ocurren estas situaciones:

e Complete y envie un formulario de cumplimiento (pronto estara disponible) en
https://www.smcsustainability.org/food-ware

e Envie un correo electrénico a foodware@smcgov.org
e Llame alalinea directa de la OOS al 888-442-2666
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Preguntas frecuentes relacionadas con la salud

20. ¢Qué son las sustancias perfluoroalquiladas y polifluoroalquiladas (PFAS)? ¢ Por qué la
Ordenanza no autoriza el uso de vajilla desechable que contenga PFAS para los servicios de
alimentos?

Para los servicios de alimentos, la Ordenanza solo autorizara el uso de vajilla hecha de fibra
natural que no contenga ningln agregado intencional de quimicos fluorados (es decir,
sustancias perfluoroalquiladas y polifluoroalquiladas, también conocidas como PFAS). Los
quimicos fluorados son quimicos sintéticos que se usan generalmente en la vajilla desechable
para los servicios de alimentos, como envases de cartén compostables, con el fin de evitar que
se impregnen el agua y la grasa. Estos quimicos representan un riesgo para la salud publica, ya
gue estdn asociado a consecuencias graves para la salud, como el cdncer de rifién y de testiculo,
trastornos en la tiroides, retraso de la pubertad y obesidad.

Para verificar que la vajilla que se utiliza en los servicios de alimentos esté hecha de fibra natural
y no contenga PFAS, debe estar certificada por el Instituto de Productos Biodegradables
(Biodegradable Products Institute, BPI) u otro organismo aprobado por el Condado. Para

obtener mds informacidn acerca de los productos
-

certificados por el BPI, visite www.bpiworld.org. COMPOSTABLE

IN INDUSTRIAL FACILITIES

Check locally, as these do not exist in many
communities. Not suitable for backyard
B PI ® composting. CERT # SAMPLE

Busque el siguiente logotipo o etiqueta del BPI en los
productos para servicios de alimentos. El logotipo del
BPI ahora contiene un numero de certificacion unico en el extremo inferior derecho, a fin de
identificar al productor o distribuidor del producto aprobado.

21. ¢Existen inquietudes acerca de las alergias que podria causar la vajilla hecha de fibra natural,
en particular las espigas de trigo?

No. Se ha informado que la vajilla desechable elaborada a partir de espigas de trigo se fabrica
solo con las espigas y los tallos de las plantas de trigo y no con el grano, que es conocido por
causar reacciones alérgicas.

22. ¢Lavajilla reutilizable para servicios de alimentos cumple con el Cédigo de Salud y Seguridad
de California?

Si. Usar vajilla reutilizable es seguro tanto para (1) consumir alimentos dentro de los
establecimientos como para (2) el servicio de comida para llevar o de reparto que proporcionan
los proveedores de servicios (como Dishcraft, Dispatch, Sparkl, etc.) incluso durante la pandemia
de COVID-19, siempre y cuando los establecimientos alimentarios y los proveedores de servicios
cumplan con el Cédigo de Salud Publica de California, las pautas de seguridad locales con
respecto al COVID-19 y las demas regulaciones correspondientes. Las pautas de seguridad
vigentes con respecto al COVID-19 prohiben que los establecimientos alimentarios recarguen los
recipientes reutilizables de alimentos y bebidas de sus clientes.
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Tenga en cuenta lo siguiente: La Ordenanza no requiere que los establecimientos alimentarios
usen vajilla reutilizable para el servicio de alimentos. Sin embargo, el Condado les solicita
encarecidamente a los establecimientos alimentarios que se informen sobre las opciones de
vajilla reutilizables disponibles para usar en sus actividades. Si estd interesado en hacer este
cambio, consulte la Pregunta 15 para obtener informacién sobre como el Condado puede
ayudarlo.

éTiene mas preguntas?

Visite https://www.smcsustainability.org/food-ware
Envie un correo electrénico a foodware@smcgov.org
Llame a la linea directa de la OOS al 888-442-2666
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